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art.1

art. 2

art. 3

CONDIZIONI
CONTRATTUALI
DI BASE

Premessa aventi comunque valore di impegno
Salvo accordi di dettagli in deroga alle presenti condizioni, le Parti dichiarano l’una all’altra di:
•	disporre dei mezzi tecnici e finanziari necessari per fronteggiare agli impegni che derivano dalle 

obbligazioni contrattuali assunte;
•	avere tutte le autorizzazioni di legge per l’esercizio dell’attività, garantendo che le prestazioni oggetto 

del contratto saranno rese in conformità a leggi e regolamenti vigenti;
•	garantire che le prestazioni oggetto degli impegni contrattuali assunti saranno rese da ciascuna parte 

in completa autonomia, con organizzazione dei mezzi necessari e gestione a proprio rischio;
•	non trovarsi in situazione di conflitto di interesse;

È onere di ciascuna delle parti comunicare all’altra tempestivamente e per iscritto il venir meno delle 
predette condizioni.

Articolato

Con la sottoscrizione della presente proposta il Cliente conferisce l’incarico a GSP (di seguito, Cliente e 
GSP indicate collettivamente anche come “Parti” e singolarmente come “Parte”), che accetta, di compiere 
le attività ivi descritte in base ai patti ed alle condizioni contenute nell’offerta e nei documenti in essi 
richiamati e/o ad essi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale delle presenti condizioni, 
ove non derogata (di seguito, il “Contratto”).

I corrispettivi indicati in Fattura saranno pagati dal Cliente nelle modi e tempi indicati nell’Offerta 

Per lo svolgimento delle attività assegnate a GSP, il personale di GSP dovrà avere pieno e libero accesso 
alle informazioni oggetto del contratto necessarie allo svolgimento del servizio. Il Cliente garantisce la 
collaborazione efficiente e tempestiva del proprio personale al fine della buona riuscita dell’incarico. A 
tal fine, ciascuna delle Parti per la gestione ed esecuzione delle attività oggetto del Contratto nominerà 
un proprio Referente, comunicandone il nominativo all’altra. I Referenti si adopereranno, con spirito di 
mutua collaborazione, per il corretto svolgimento delle attività organizzando, con cadenza che sarà 
concordata, degli incontri nelle forme opportune (di presenza, in video call o al telefono) durante i quali 
verrà esaminato in dettaglio lo stato di avanzamento delle attività, secondo quanto previsto nel piano di 
lavoro, saranno discusse le questioni pendenti, in specie le eventuali criticità e aree di miglioramento, e 
saranno concordate le eventuali azioni da intraprendere. I Referenti dovranno in particolare monitorare 
l’esecuzione delle attività, promuovendo le modifiche/integrazioni del piano di lavoro, che si rendessero 
necessarie o opportune. Ciascuna Parte avrà facoltà di sostituire il proprio Referente dandone 
comunicazione scritta all’altra. 

Referente per il Cliente: 
Nome e Cognome	 ____________________________________________, 
Ruolo 		  ____________________________________________,
email 		  ____________________________________________, 
Telefono 		  ____________________________________________,
Cell 			   ____________________________________________,

Referente per GSP: 
Nome e Cognome 	 ROBERTO BROCATO 
Ruolo 		  BPO MGR
email 		  roberto.brocato@gsp01.it
Telefono 		  ____________________________________________,
Cell 			   ____________________________________________,
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art.4 GSP si impegna a/ad:

a.	 avvalersi per l’esecuzione dell’attività oggetto del presente Contratto di personale idoneo, per 
numero e competenza, allo svolgimento delle mansioni affidate, dotandolo a proprie spese degli 
strumenti di lavoro. È inteso che gli esponenti, i collaboratori ed il personale di GSP, pur intrattenendo 
con i dipendenti del Cliente i rapporti operativi indispensabili per lo svolgimento dell’attività di cui al 
presente Contratto, non avranno poteri gerarchici sugli stessi né, per converso, saranno soggetti 
ai poteri anche disciplinari di questi ultimi e/o del Responsabile del Cliente, salva la possibilità per il 
Cliente di dare indicazioni di massima sullo svolgimento dell’attività di GSP. Le direttive e le procedure 
eventualmente indicate dal Cliente a GSP sono esclusivamente dirette a consentire a quest’ultima di 
organizzare la propria attività in vista del regolare svolgimento del servizio fornito in adempimento del 
presente Contratto e verranno comunicate a GSP senza influire sui suoi normali poteri organizzativi 
e direttivi. GSP conserva, pertanto, la piena ed assoluta autonomia e responsabilità nell’esercizio di 
tali poteri nei confronti dei propri dipendenti/collaboratori. Quindi il personale di GSP rimarrà sotto 
il controllo amministrativo e sotto l’autorità unica organizzativa, disciplinare e di gestione di GSP, la 
quale supervisionerà e controllerà il proprio personale;

b.	 applicare a tutto il personale impiegato per l’esecuzione del presente Contratto un regolare contratto 
di lavoro conforme alla normativa pro tempore vigente. GSP dichiara di applicare il CCNL di categoria 
e di essere in regola con gli adempimenti assicurativi, con gli obblighi assistenziali, previdenziali e 
antinfortunistici per il personale dipendente, essendo intestatario delle posizioni ed iscritto agli 
enti, ed assumendosi, comunque, ogni responsabilità per eventuali incidenti o danni al personale 
che dovessero verificarsi nell’esecuzione o in conseguenza del presente Contratto, esonerando il 
Cliente da ogni e qualsiasi responsabilità;

c.	 nell’adempimento delle proprie obbligazioni nei confronti dei lavoratori impiegati nell’esecuzione 
del presente Contratto, con particolare riferimento all’avvenuta corresponsione delle retribuzioni, 
al versamento dei contributi assicurativi e previdenziali, e ad ogni altro adempimento, prestazione 
ed obbligazione inerente ai rapporti di lavoro intercorrenti tra GSP e il personale utilizzato per 
l’esecuzione del presente Contratto. GSP non risulterà responsabile qualora le inadempienze al 
presenta articolo derivino dal mancato ingiusto pagamento del Cliente;

d.	 assolvere a tutti gli obblighi previsti dalla legge a tutela della salute dei propri dipendenti, nonché 
di attivare nei casi previsti dalla normativa e la sorveglianza sanitaria. GSP si obbliga, sin d’ora, 
a manlevare e tenere indenne Cliente da qualsivoglia responsabilità e/o pregiudizio causati dal 
mancato rispetto delle norme dettate in materia di sicurezza sul lavoro e di quelle sopra citate, ovvero 
comunque derivanti dallo svolgimento dell’attività di cui al presente Contratto;

e.	 a svolgere le prestazioni a regola d’arte, con la dovuta diligenza e s’impegna inoltre a tenere 
costantemente informato il Cliente dell’andamento delle attività di cui al presente Contratto; il Cliente, 
da parte sua, si impegna a fare lo stesso in modo da evitare possibili criticità che una comunicazione 
tempestiva o un’azione rapida da parte sua avrebbe potuto evitare. GSP non è tenuta ad un obbligo 
di risultato, ma al rispetto dei tempi e delle modalità concordate con il Cliente;

f.	 a restituire tutto il materiale, gli strumenti o quant’altro le sia stato concesso nell’ambito 
dell’esecuzione delle prestazioni alla fine del Contratto o comunque alla sua cessazione per qualsiasi 
causa intervenuta;

g.	 a garantire al Cliente di essere al corrente di tutte le leggi anticorruzione applicabili al presente 
Contratto e che la stessa si impegna a rispettarle;

h.	 disporre di polizza assicurativa tramite primaria Compagnia Nazionale, per rispondere in caso di 
Appalto con Ente Pubblico  ai sensi dell’art. 103, comma 7, D.lgs. 50/2016 (codice degli Appalti), e 
in caso di appalto con Ente privato, di mantenere indenne il Cliente da tutti i rischi di esecuzione 
da qualsiasi causa determinati, salvo quelli derivanti da azioni di terzi o forza maggiore, nonché 
comprensiva di garanzia di responsabilità civile per danni a terzi nell’esecuzione del servizio, nelle 
proprie sedi, con i massimali di 1.500.000 euro;

i.	 non caso cedere o subappaltare o affidare ad altri, che non siano propri dipendenti e/o collaboratori 
e/o la 1OUT cooperativa sociale Onlus PI/CF 08864380962, le prestazioni di cui al presente Contratto 
o parte delle stesse, salva espressa autorizzazione scritta da parte del Cliente. In caso di subappalto 
autorizzato, GSP rimarrà comunque l’unica responsabile per quanto previsto dal presente Contratto 
e da tutti i relativi allegati.
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art.5

art.6

Il CLIENTE si impegna a/alla:

a.	 buona riuscita dell’incarico, che presume attività di accertamento, analisi e verifica, dipende dal 
fatto che al personale di GSP vengano comunicate informazioni e dati completi, pertinenti, veritieri 
e corretti. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare i prerequisiti hardware e software 
dei quali deve dotarsi per la fruizione dei servizi di cui al presente contratto e che tali prerequisiti non 
fanno parte dell’oggetto contrattuale ma semplicemente delle avvertenze che GSP offre al Cliente e 
che questo si doti di quanto necessario per godere del servizio;

b.	 assume ogni responsabilità per l’eventuale non corrispondenza alle caratteristiche tecniche indicate 
e per eventuali malfunzionamenti o per la mancata fruizione dei servizi di cui all’oggetto del presente 
contratto;

c.	 mantenere riservate le informazioni relative alle attività di GSP di cui verrà a conoscenza in relazione 
alla prestazione dei servizi richiesti e si obbliga altresì a far sì che il proprio personale mantenga 
riservate tali informazioni

d.	 esonerare GSP da ogni connessa responsabilità, che i documenti e i dati trasmessi a GSP , sono 
trattati dall’Cliente con riguardo all’adozione delle misure minime di sicurezza, e che i propri Utenti 
hanno ottenuto tutte le autorizzazioni eventualmente necessarie da parte di terzi “titolari” o, 
comunque, degli interessati, ivi compresa l’autorizzazione a trasferire i documenti e i dati stessi a 
GSP per il compimento delle attività pattuite. GSP parimenti, tratterà i dati e i documenti che riceverà 
dal Cliente con riservatezza e nel rispetto delle norme vigenti;

e.	 permettere l’accesso ad aree informatiche del Cliente dove depositare i file prodotti attraverso 
opportuni strumenti di autenticazione riservati ed a discrezione dello stesso cliente, (password etc.), 
tanto che unicamente il Cliente avrà lecito accesso al servizio in forma di amministratore di sistema e 
l’eventuale conoscenza degli strumenti di autenticazione da parte di soggetti terzi dovrà in ogni caso 
ritenersi imputabile alla stessa cliente unica reale conoscitrice di detta autenticazione e delle Sue 
modifiche (password, nome utente). Inoltre dichiara di conoscere che gli invii di documentazione 
a mezzo internet possono subire ritardi imputabili unicamente agli operatori di telecomunicazione 
tanto che GSP non potranno essere ritenuti in alcun caso responsabile, salvo dolo o colpa grave per 
detti ritardi;

Il presente CONTRATTO:

a.	 decorre dalla data di Stipula ed il Cliente o la GSP potranno recedere dal presente Contratto in 
qualsiasi momento a mezzo lettera raccomandata a.r. o PEC, senza oneri o spese, con preavviso di 
60 (sessanta) giorni. Il Cliente che recede dovrà provvedere tempestivamente al pagamento degli 
importi maturati per l’attività svolta da GSP sino alla data di recesso;

b.	 nel caso di inadempimento di una o più obbligazioni di cui al presente Contratto, ciascuna delle Parti 
potrà richiedere alla Parte inadempiente, con comunicazione scritta, l’immediato adempimento di 
tale o tali obbligazioni. Nel caso che la parte inadempiente comunque non adempia entro 15 giorni 
dalla ricezione di tale comunicazione, l’altra parte potrà risolvere immediatamente il Contratto se tali 
inadempimenti hanno importanza rilevante, fatto salvo l’ulteriore risarcimento del danno. Ai sensi 
dell’art. 1456 cod. civ., il presente Contratto sarà risolto di diritto in caso di violazione da parte di GSP 
delle seguenti clausole:

I.	 art.5.b (Personale);
II.	 art.5.c (Contributi);
III.	 art.5.d (Salute);
IV.	 art.5.g (Anticorruzione);
V.	 art.5.h (Assicurazione);
VI.	 art.5.e (Subappalto).

c.	 nelle seguenti ipotesi di assoggettamento di GSP, per qualsivoglia ragione, allo stato di liquidazione, 
fallimento od altra procedura concorsuale che impedisca la continuità aziendale il Cliente avrà diritto 
di risolvere il presente Contratto ex art. 1456 cod. civ.;

d.	 annulla e sostituisce qualsiasi precedente accordo, intesa o contratto intervenuto tra le parti 
relativamente all’incarico conferito e costituisce l’integrale manifestazione di tutti gli accordi 
eventualmente intervenuti tra GSP ed il Cliente in ordine allo stesso oggetto. Qualsiasi modifica al 
presente Contratto dovrà risultare da atto validamente sottoscritto dai rappresentanti qualificati 
delle parti;
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e.	 i dati e documenti che il Cliente metterà a disposizione di GSP per lo svolgimento delle attività 
oggetto del contratto, dovranno essere trattati esclusivamente ai fini dell’esecuzione del contratto, 
salvo il caso che GSP debba esercitare un diritto di legge, ottemperare a obblighi di legge o a richieste 
delle pubbliche autorità alle quali non possa opporre un legittimo rifiuto. La presente clausola di 
riservatezza conserva la sua efficacia anche dopo la cessazione, per qualunque motivo, del Contratto; 

f.	 GSP ed il Cliente dichiarano che tutte le clausole del presente Contratto, che dichiarano di accettare 
senza riserva alcuna, sono state oggetto di specifiche trattative tra le stesse Parti;

g.	 il Foro competente è esclusivamente quello di Milano.

Per Accettazione del Cliente

	  
_______________________________
FIRMA E TIMBRO DEL CLIENTE
Luogo: __________________
Data:  ____/____/20____

Per Accettazione del Cliente espressamente 
dall’art.1 all’art.6 

_____________________________
FIRMA E TIMBRO DEL CLIENTE
Luogo: __________________
Data:  ____/____/20____

Per Accettazione di GSP s.r.l.

ROBERTO Brocato
Amministratore Unico

Milano
____/____/20____


