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PREMESSA
LETTERA AGLI 
STAKEHOLDER

La realizzazione di questa edizione del bilancio sociale ha permesso alla GSP s.r.l. di affiancare 
al “tradizionale” bilancio di esercizio, un nuovo strumento di rendicontazione che fornisce una 
valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma anche sociale ed ambientale) del 
valore creato dalla azienda.

Il bilancio sociale infatti tiene conto della complessità dello scenario all’interno del quale 
si muove l’azienda e rappresenta l’esito di un percorso attraverso il quale l’organizzazione 
rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi, 
delle strategie e delle attività. Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze 
informative e conoscitive dei diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla 
sola dimensione economica. In particolare per questa edizione del bilancio sociale l’impresa 
ha deciso di evidenziare le valenze di relazione e proprio per questo motivo gli obiettivi che 
hanno portato alla realizzazione dell’edizione 2024 del bilancio sociale sono prevalentemente 
di concorrere nella diffusione delle buone prassi. 

La vocazione dei soci fondatori è:
•	 l’inclusione di collaboratori svantaggiati, detenuti in esecuzione penale, e di accompagnare 
alcuni di loro anche nelle fasi successive la detenzione tramite cooperative sociali quali; 
dall’art.21 alla semilibertà, all’affidamento alla condizionale. Alla data del 31/12/2024, esclusa 
la direzione, il personale è unicamente composto da Svantaggiati con il Coordinamento 
operativo delegato a Svantaggiati Senior e sedi operative c/o degli istituti penitenziari. 
Per cui il Modello di Business che unisce le esigenze dell’Impresa del Sistema Penitenziario 
e del Detenuto è unico nel suo genere;

•	 l’attenzione nell’avvalersi di fornitori che concorrono allo stesso modello di Business
•	 l’attenzione all’ambiente attraverso investimenti in Beni Strumentali (hardware, 
arredi, auto) in gran parte rigenerati e di strumenti di stampa a freddo, risparmiando 
energia e minimizzando i rifiuti grazie a minori componenti da sostituire e l’assenza di 
preriscaldamento all’accensione 

Da questo documento emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui l’impresa 
farà tesoro per essere sempre più legittimata e riconosciuta dagli interlocutori interni ed 
esterni soprattutto attraverso gli esiti e i risultati delle attività svolte che saranno presentati e 
rendicontati in modo serio e rigoroso di anno in anno.

Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa 
essere compreso ed apprezzato, vi auguro buona lettura.

CEO - Brocato Roberto

1.
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1.1. Metodologia
L’Impresa è operativa da Maggio 2001 ed è alla sua prima stesura del bilancio sociale.

Il documento è stato approvato dal CEO e racchiude una serie di informazioni sulle attività 
dell’impresa. Il documento è a disposizione dei lavoratori e fornisce loro una significativa base 
di informazioni sulle attività dell’impresa.

1.2. Modalità di comunicazione
Il presente bilancio sociale è stato diffuso attraverso i seguenti canali:

•	Assemblea dei soci
•	 Social Media
•	Sito web

1.3. Riferimenti normativi
Il presente bilancio sociale è stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione 
del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli 
Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).
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IDENTITÀ 
DELL’ORGANIZZAZIONE

2.1. Informazioni generali
Di seguito viene presentata la carta d’identità dell’organizzazione al 31/12/2024

Denominazione		 	 	 	   GLOBAL SERVICE PROVIDER S.R.L.
Indirizzo sede legale	 	 	 	   Via Pietrasanta, 12 – Milano (MI)
Indirizzo sedi operative	 	 	   Via Camporganago, 40 - Milano (MI)
	 	 	 	 	 	 	   Via Sanquirico, 6 - Monza (MB)
Forma giuridica e modello di riferimento	   S.r.l.
Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo	   No
Tipologia					       S.r.l. 
Data di costituzione	 	 	 	   04/05/2001
C.F.	 	 	 	 	 	   13434180157
P. IVA	 	 	 	 	 	   13434180157
Tel	 	 	 	 	 	   02 92 85 32 11
Fax	 	 	 	 	 	   02 87 15 22 50
Sito internet	 	 	 	 	   www.gspgroup.it
Appartenenza a reti associative	 	   No 
Adesione a consorzi  	 	 	 	   No
Altre partecipazioni e quote			     No
Codice Ateco					       63.11

Secondo quanto riportato nello statuto, l’oggetto sociale è il seguente:

La società ha per oggetto la seguente attività:
•	 la studio e la realizzazione di processi di dematerializzazione di archivi cartacei 
come la normalizzazione, la digitalizzazione, la catalogazione, l’inserimento dati, 
lo smaltimento e tutti i processi informatici tali da trasformare il dato digitale 
equivalente all’analogico;

•	 la progettazione in proprio, realizzazione, assemblaggio, collaudo, installazione, 
aggiornamento, riparazione, rigenerazione e manutenzione di apparecchiature 
informatiche, elettroniche, elettriche o elettromeccaniche;

•	 lo studio, la realizzazione e l’assistenza di processi documentali tali da impedire la 
generazione della carta attraverso sistemi informatici;

•	 la realizzazione e fornitura dei servizi di telemarketing, telesales, customer care 
e customer service, e cioe’ l’effettuazione di studi e ricerche di mercato, vendita 

2.
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di prodotti e articoli attraverso reti telefoniche, telematiche, informatiche e la 
rete internet, nonche’ la prestazione di servizi di assistenza agli acquirenti e 
utilizzatori di beni e servizi venduti o distribuiti dalla societa’ o da terzi: il tutto con 
riferimento ai settori nei quali opera la società;

•	 il commercio in Italia e all’estero, in proprio e per conto terzi, in qualità di agente, 
commissionaria o rappresentante, di computer, stampanti, prodotti elettronici in 
genere e relativi accessori, parti di ricambio e servizi di assistenza;

•	 la distribuzione di programmi applicativi, di proprietà o in licenza;
•	 la progettazione in proprio, la produzione e l’assistenza di distributori automatici 
di bevande e cibi confezionati;

•	 il recapito e spedizione di plichi, pacchi, documenti o qualsiasi genere di materiale 
trasportabile;

•	 il deposito, imballaggio, confezionamento, archiviazione di prodotti, merci e 
documenti, la loro ricerca;

•	 l’organizzazione logistica di magazzino per lo smistamento, la movimentazione, la 
distribuzione e la consegna di plichi, pacchi, documenti, prodotti, merci e materiali;

•	 la produzione, vendita e distribuzione di birra e bevande in genere, alcoliche e non.

Il tutto con esclusione di ogni attività professionale riservata per legge ad iscritti in 
appositi albi o elenchi. 

La società, per il raggiungimento dell’oggetto sociale, potrà compiere tutte le 
operazioni commerciali, industriali ed immobiliari ed inoltre potrà compiere, in via 
non prevalente e del tutto accessoria e strumentale e comunque con espressa 
esclusione di qualsiasi attività che sia svolta nei confronti del pubblico, o riservata alle 
imprese di investimento, alle società finanziarie e agli intermediari finanziari, o vietata 
a sensi delle norme vigenti, operazioni finanziarie e mobiliari, concedere fidejussioni, 
avalli, cauzioni, garanzie anche a favore di terzi, nonché assumere, solo a scopo di 
stabile investimento e non di collocamento, sia direttamente che indirettamente, 
partecipazioni in società italiane ed estere aventi oggetto analogo affine o connesso 
al proprio.

2.2. Attività svolte 
Di seguito viene presentata una sintesi delle attività svolte 

Aree di intervento						      Servizi alle imprese
Detenuti 							       Si
Affidati	 	 	 	 	 	 	 	 No
Ex-detenuti che non abbiano trovato ancora impiego	 No
Detenuti in esecuzione penale ristretti
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2.3. Composizione base sociale
Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale.

2.4. Territorio di riferimento
Nazionale

2.5. Missione
L’Impresa, in accordo con quanto previsto dalla legge denominata Smuraglia e successive, si 
propone le finalità istituzionali di portare il lavoro in ambito penitenziario.

Il lavoro è l’art.1 del Trattamento rieducativo e il reinserimento sociale del detenuto, avendo 
l’obiettivo massimo di azzerare o possibilmente ridurre la “recidiva” una volta che il detenuto 
torna nella società. Moltissimi altri sono i vantaggi intermedi che il lavoro genera nel contesto, 
sia per i detenuti sia per il sistema penitenziario.

Da anni Global Service Provider, agendo in un’ottica di RSO, ha centrato la propria mission 
sullo sviluppo di business ad alto valore sociale, basato proprio sul lavoro penitenziario 
professionalizzante e rapporti di lavoro continuativi. L’esperienza da essa maturata nel tempo 
dimostra che un “modello” di business mirato all’inserimento lavorativo dei detenuti può 
ottenere un impatto sociale percettibile se ha la capacità di coinvolgere nel lavoro un numero 
significativamente alto di personale in detenzione. Pertanto, l’azienda ha veicolato in modo 
prioritario le sue opportunità negli Istituti. Attualmente i servizi prevalenti sono:

•	 Digitalizzazione di archivi cartacei ed eventuale inserimento dei dati ispirandosi ai seguenti 
valori:

•	 I detenuti inseriti acquisiranno  capacità professionali da utilizzare anche al di fuori 
dell’istituto penitenziario al termine della pena. Questo consentirà l’assimilazione 
durevole di competenze professionalizzanti di cui i detenuti potranno avvalersi 

 Licci
73%

Cauda
27%
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per il futuro reinserimento nella società. L’opportunità di un lavoro non solo genera 
un miglioramento economico durante la detenzione, ma soprattutto perché esso 
restituisce dignità, aumentando l’autostima e la gratificazione personale, migliora la 
qualità della detenzione (con riflessi anche in termini di diminuzione dei suicidi - GSP 
0%) e fornisce un’apertura verso l’emancipazione.

•	 L​’adozione di una cultura del lavoro basata sul merito e sulle regole favorisce la 
comprensione dei valori sociali tipici della società civile ed attraverso essi ridurre la 
recidività riducendo il danno sociale 

2.6. Storia
L’azienda ha seguito il seguente iter:

Anno	 Descrizione
2001	 Start	
	 	 I centro di Assistenza a Bergamo
2008	 II centro di Assistenza c/o CR Opera
	 	 I centro di Scansione c/o CR Opera
2012	 I centro di Assemblaggio c/o CR Opera
	 	 II centro di Scansione c/o la Procura di Milano e Monza
2017	 III centro di Scansione c/o CC Rebibbia
	 	 I Call Center c/o CR Opera
	 	 II Call Center c/o CR Vigevano
2018	 III Call Center c/o CC Marassi
	 	 IV centro di Scansione c/o CR Asti
	 	 III centro di Assistenza c/o CR Parma
2024	 V centro di Scansione c/o CC Monza

Strutture create da GSP*

*Nel 2024 le collaborazioni attive sono presso CC di Monca e CR Opera

Centri 
Assemblaggio

Call CenterCentri 
Assistenza

Centri 
Scansione

6

3

1

3
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GOVERNO &
STRATEGIE

3.1. Tipologia di governo
Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto l’amministrazione 
dell’Azienda:

Nome e cognome	 Carica		 Residente in
Roberto Brocato	 CEO	 	 Via Papa Giovanni Paolo II, 5 - Assago (MI)
Sheila Cauda	 	 CFO & HR	 Via Papa Giovanni Paolo II, 5 - Assago (MI)

3.2. Processi decisionali e di controllo

3.2.1. Struttura organizzativa
La struttura organizzativa al 31/12/2024 è la seguente:

•	CEO:	 	 	 	 Roberto Brocato
•	CFO & HR: 		 	 	 Sheila Cauda
•	CCO:	 	 	 	 Roberto Brocato

3.2.2	 Strategie e obiettivi
Struttura organizzativa	 Strategia			        Obiettivi operativi
L’integrazione con	 	 Ampliare le relazioni	 	      Altri Istituti Penitenziari
il territorio	 	 	 con i soggetti istituzionali 
	 	 	 	 	 che ci accolgono	
La produzione, 	 	 	 Concentrarsi nel mercato	      Nuovi clienti Nazionali
le caratteristiche o 	 	 del Document Management	      Partecipare a Bandi
la gestione dei servizi	 	 dove ha consolidato la 
					     propria reputazione
Il mercato			   Le PMI e la PA			        Campagna Social Media
									              Partecipazione a Bandi
	 	 	 	 	 	 	 	 	      di Gara
La rete	 	 	 	 Integrare le soluzioni		      Partner Tecnologici
					     aziendali con altre		       Partner Commerciali
La pianificazione 	 	 Crescere ma con una		      Investimenti tecnologici
economico-finanziaria		 organizzazione snella
Inserimento lavorativo	 	 Stabilizzare	 	 	      Ridurre la rotazione del 
	 	 	 	 	 	 	 	 	      personale

3.
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PORTATORI
DI INTERESSE

Commitenti / Clienti

Istituzioni locali

Associazioni di rappresentanza

Altre cooperative sociali

Altre organizzazioni

Assemblea dei soci

Lavoratori non soci

Lavoratori non soci svantaggiati

Soci fruitori

Soci lavoratori santaggiati

Soci lavoratori

Soci persone giuridiche

Soci sovventori

Soci volontari

Stagisti - Servizio Civile - Borse di studio

4.
5

2

0

1

0

0

0

23

0

0

1

0

0

0

0

16,0 %

6,4 %

0,0 %

3,2 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

71,2 %

0,0 %

0,0 %

3,2 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

Dati al 31/12/2024
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Riportiamo nella tabella la natura della relazione di ogni portatore di interessi individuato:

Portatori di interesse interni		  Tipologia di relazione
Assemblea 	 	 	 	 Stretta partecipazione alle scelte aziendali
Soci 	 	 	 	 	 Partecipano alla gestione dell’impresa
Lavoratori	 	 	 	 Intensa condivisione degli obiettivi 
	 	 	 	 	 	 economici e sociali
Stagisti, servizio civile, 	 	
borse lavoro ecc.	 	 	
Partner Tecnologici	 	 	 Infrastrutture
Altre organizzazioni	 	 	 Galdus in ambiti formativi
Istituzioni locali		 	 	 Collaborazione con gli istituti penitenziari 
	 	 	 	 	 	 per consentire il coinvolgimento dell’attività 
	 	 	 	 	 	 produttiva
Committenti/clienti	 	 	 Condivisione degli effetti sociali oltre che 
						      economici
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RELAZIONE
SOCIALE

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori relativi ai portatori di interessi interni ed esterni 
ritenuti fondamentali almeno per quanto riguarda l’attuale edizione del bilancio sociale. 

5.1. Lavoratori
Il totale dei lavoratori è: 61 (escluso il CEO e i Soci)
Di cui svantaggiati: 61 pari al 100% dei lavoratori 

Tipologie contrattuali lavoratori svantaggiati

					         Ingressi
Contratto 	 	 	     61
Tirocinio	 	 	 	     0

			 

Nell’anno 2024 le persone svantaggiate hanno lavorato per un totale di circa 50.000 ore.

Rapporto lavoro:

Per “ALTRO” si intende tirocinanti
Titolo di studio: Licenza Media (in prevalenza)
Cittadinanza: Comunitaria e non-Comunitaria
Nazionalità: In media Italiana
Età media: La maggioranza nella fascia 30 - 50 anni
Livello: Medio – media CCNL Metalmeccanici Liv. D1

5.

Tempo
Parasubordinato

AltroTempo
Indeterminato

Tempo 
Determinato

00

53

8
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4.500* € / mese

34 U.L.A.

54.000* €

1.285.000* €

36.720* €

1.248.280** €

150 € costo medio giornaliero a carico della 
colletività per ogni detenuto in regime di 
“media sicurezza” presente negli Istituti 
Penitenziari Italiani

Unità lavorative annue generate da GSP nel 
2024, corrispondenti a 34 lavoratori a tempo 
pieno impiegati annualmente

Costo medio complessivo per un detenuto 
in “media sicurezza” per tutta la durata della 
pena ogni anno di reclusione

Costo annuo potenziale della recidiva per 
il 70% calcolato su 34 detenuti che hanno 
collaborato con GSP nel 2024

Costo annuo potenziale del 2% residuo 
di recidività calcolato su 34 detenuti che 
hanno collaborato con GSP nel 2024

Riduzione “Danno sociale” generato da GSP:

“Danno sociale” generato dai detenuti:

Valore aggiunto generato dall’impegno 
sociale di GSP attraverso l’offerta lavorativa 
ai detenuti traducibile in risparmio per la 
collettività.

* Dati stimati sulla media nazionale relativa a detenuti di media sicurezza con permanenza media di 36 mesi
** Dati calcolati su un totale di 34 Unità Lavorative Annue (U.L.A.) effettivamente impiegate da GSP nel 2024

Tasso di 
Recidività 
senza lavoro

Tasso di 
Recidività 
con lavoro

70%

2%

Grazie all’opportunità di lavorare 
offerta ai detenuti durante la 
reclusione il tasso di recidività 

diminuisce drasticamente
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DIMENSIONE
ECONOMICA

6.1. Valore della produzione
					     	              2024         2025         2026         2027         2028
Privati e Famiglie
Imprese private
Consorzio
Enti pubblici e aziende sanitarie
Contributi pubblici
Finanziatori
Donazioni private
Rimanenze finali
Totale

					     	              2024         2025         2026         2027         2028
Ammortamenti e accantonamenti
Fornitori di beni da economie esterne
Variazione rimanenze iniziali/finali
per materie  prime e merci					   
Totale				  

 

6.

20.154 €
0 €
0 €

20.154 €

0 €
935.192 €

0 €
0 €

267.002 €
0 €
0 €
0 €

1.202.194 €

Imprese private
935.192 €

Contributi pubblici
267.002 €
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6.2. Distribuzione valore aggiunto
Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza economica 
prodotta:

				                       	         2024          2025          2026          2027          2028
Comunità territoriale

Associazioni e soggetti 
del terzo settore
Persone fisiche
Totale	  	  
	  	  	  	  

Organizzazione/Impresa

Dividendi
Utile di esercizio/perdita
Totale

Enti pubblici

Tasse
Totale

Costi del Personale 

Dipendente socia 
Dipendenti non soci 
e Svantaggiati
Dividendi
Svantaggiati
Parasubordinati
Collaboratori
Occasionali
Tirocini formativi 
Imp. fiscale
Volontari
Totale

0 €

0 €
0 €

0 €
1.031 €
1.031 €

0 €
0 €

37.180 €
430.611 €

0 €
0 €
0 €
0 €
0 €
0 €

0 €
467.791 €
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				                       	         2024          2025          2026          2027          2028
Costi per Servizi

“Lavorazioni Esterne”
destinati a fornitori cooperative sociali 
che perseguono il medesimo scopo sociale

Altre “Lavorazioni Esterne”
Totale

 	  	  	  	  	  

Costi godimento Beni di Terzi

Uffici e Box
Locazioni finanziarie e
Noleggio di prodotti usati
Totale

Ammortamenti Beni Materiali

Prodotti Nuovi
Prodotti Usati
Totale

314.000 €

198.875 €
512.875 €

67.532 €
36.535 €

104.067 €

4.069 €
16.445 €
20.514 €

Lavorazioni Esterne
destinate a Coop Sociali
61,2 %

Altre “Lavorazioni Esterne”
38,8 %

Uffici e Box
64,9 %

Locazioni Finanziarie e
Noleggio di prodotti usati

35,1 %

Prodotti Usati
80,2 %

Prodotti Nuovi
19,8 %
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6.3. Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale
Il risultato di bilancio 

6.4. Finanziatori
•	 N.A.

Utile di esercizio / Perdita
Riserve
Capitale sociale

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

31
1.

88
5 

€
18

.3
00

 €

1.
03

1 €

430.611 €

16.445 €

36.535 €

314.000 €

Costi personale dipendente 
non soci e svantaggiati
Costi per servizi “Lavorazioni 
Esterne” cooperative sociali
Costi godimento 
Beni di Terzi usati
Ammortamenti Beni 
Materiali usati

Totale Valore Aggiunto destinato
 a finalità sociali e ambientali

Percentuale del costo d’impresa
dedicato a finalità sociali e/o ambientali

Minor Costo Sociale dei
dipendenti svantaggiati

Totale trattenuta di mantenimento 
annuale nel 2024

797.591 €

66 %* 

1.285.000 €

46.368 € 
*dei costi totali dell’Impresa pari a 1.201.162 € (dati 2024)
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PROSPETTIVE
FUTURE

7.1. Prospettive dell’Impresa
Gli obiettivi a medio-breve termine possono essere brevemente riassunti nei punti seguenti:

•	 nel 2025 prevediamo investimenti in ambito digitale per ottimizzare i processi interni per 
migliore l’attenzione all’ambiente riducendo l’utilizzo di consumabili

•	 nel 2025 prevediamo di migliorare la qualità del servizio aumentando in modo considerevole 
l’anzianità aziendale media, riducendo al minimo gli avvicendamenti (causa trasferimenti o 
scarcerazioni)

7.2. Il futuro del bilancio sociale 
Rispetto alla prossima edizione del bilancio sociale l’azienda si propone alcune azioni 
specifiche:

•	 a seguito della esperienza appena maturata, l’intenzione è nel 2025 di valorizzare il modello 
di business ed aumentare gli stakeholder esterni

7.
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