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Direttore: dott. Giacinto Sicilano

La casa di reclusione di Milano-Opera € il piu grande
penitenziario d’Europa e il maggiore tra le 225 carceri
italiane. Gia da diversi anni I'’Amministrazione
penitenziaria investe sulla promozione delle attivita
lavorative all'interno della struttura. Una possibilita
che viene favorita dal fatto che il penitenziario si trova
nel territorio del comune di Opera, periferia Sud di
Milano, poco distante dalla tangenziale e facilmente
raggiungibile. Attualmente all’interno del penitenziario
sono presenti quattro cooperative e due aziende esterne.

via Camporgnago, 2
Tel. 02 — 57.68.41



Global service provider s.r.1.

La carta facile
e leggera

e

> Cosa producono: digitalizzazione documenti cartacei.

> Dove trovarli: per informazioni sui costi e preventivi, é possibile contattare
direttamente I'azienda.

> Detenuti assunti: 45.

36 Casa di reclusione di Milano Opera




Global service provider (Gsp srl)
via Leonbattista Alberti, 10 - Milano | Tel. 348 — 0727179
Email. assistenza@gspo1.it | www.gspoi.com

D UECENTOMILA FOGLI DI CARTA vengono digitalizzati ogni giorno
all'interno dei laboratori di “Global service provider”, azienda specia-
lizzata nella dematerializzazione e digitalizzazione di documenti cartacei,
che dal 2008 lavora all'interno della casa di reclusione di Opera. “Il nostro
primo incarico & stato quello di convertire in digitale gli archivi del carcere.
Per farlo, abbiamo dovuto affrontare e risolvere vari problemi relativi alla
sicurezza e alla privacy”, spiega Roberto Brocato, socio della “Gsp”.

Ostacoli superati con successo. Oggi, infatti, I'azienda gestisce all'interno
del carcere di Opera tre laboratori che coprono altrettante fasi del processo
produttivo, in cui vengono scansionati, digitalizzati e indicizzati gli archivi
cartacei di diverse importanti aziende.

I documenti che arrivano in carcere vengono innanzitutto “normalizzati”
da un gruppo di 12 detenuti che selezionano i plichi per rendere omogenee
e scansionabili differenti tipologie di documenti. Una volta ordinati, que-
sti passano nel secondo laboratorio, denominato“Optimo”, che prende il
nome dal progetto di scannerizzazione della documentazione di una gran-
de azienda di telefonia svolto dalla “Gsp”. I nove detenuti che lavorano qui
hanno le competenze e le strumentazioni necessarie per dematerializzare
anche archivi fiscali relativi agli scontrini dei POS a norma di legge.

Terzo e ultimo passaggio, il laboratorio di data entry dove una ventina di
detenuti, la meta stranieri, vengono impiegati per trascrivere in un databa-
se digitale i riferimenti contenuti sui documenti scansionati per consentire
I'indicizzazione e accelerare i tempi di ricerca. Quest'ultimo laboratorio e
stato avviato nel dicembre 2010. Entrando nella stanza, solo in parte gia
dotata di terminali funzionanti, abbiamo potuto osservare per qualche mi-
nuto un gruppo di uomini intento a seguire le ultime fasi del percorso di
formazione organizzato dall’azienda.
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(segue)
Global service provider (Gsp srl)

Il risultato finale dell’attivita € ampiamente soddisfacente perla “Gsp”:i 45
lavoratori coinvolti nelle varie fasi del processo realizzano 20omila scansio-
ni al giorno. Ma la potenzialita di assunzione di personale va ben oltre le 50
unita. Inoltre 'azienda ha dismesso tutte le attivita esterne e completa per
intero il ciclo produttivo all'interno deilaboratori del carcere di Opera: “Gra-
zie ai benefici contributivi e fiscali previsti della Legge Smuraglia possiamo
abbassare il costo di produzione e proporre ai nostri clienti un prezzo piu
basso rispetto alle aziende che lavorano all’esterno”, spiega Roberto Broca-
to che non nasconde la soddisfazione per il progetto che ha contribuito a
realizzare.
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