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GLOBAL SERVICE PROVIDER

IL LAVORO OCCASIONE
DI RISCATTO

Nata nel 2001  Gloabal Service Provider offre 
servizi di Digitalizzazione ed Inserimento 
Dati. Inizialmente specializzata nell’assistenza 
hardware per i principali  produttori 
nel mercato dell’AutoID, l’azienda 
nel 2009 ha deciso di intraprendere 
la sfida di una nuova area di businnes 
iniziando la digitalizzazione di ogni 
genere di documenti. L’occasione per 
avviare questa attività è stata la firma 
di una Convenzione con la Casa di 
Reclusione di Milano Opera mirata 
al recupero e al reinserimento dei 
detenuti.

Come è nata questa collaborazione?
Il socio fondatore della Global Service 
Provider, che aveva avuto altre espe-
rienze imprenditoriale con la Casa 
di Reclusione di Milano Opera, ha 
sottoscritto la Convenzione con l’I-
stituto nel 2008. La Convenzione 
è l’inizio di una collaborazione tra 
pubblico e privato, in un contesto 
straordinariamente complesso, che 
deve generare valore pur nel rispetto 
delle reciproche differenze. La Global 
Service Provider è una azienda Pro-
fit che come le altre non disdegna la 
propria identità di realtà focalizzata 
ai risultati economici mentre l’Isti-
tuto ha l’interesse nel garantire una 
detenzione accettabile per il detenuto. 
Questi elementi  rendono possibile 
quanto all’apparenza potrebbe appa-
rire complicato. 
Abbiamo voluto fin da subito adotta-
re una politica di servizi con un alto 
valore professionale attraverso: l’or-
ganizzazione, la tecnologia  e la for-
mazione. Ci siamo specializzati nella 
digitalizzazione degli archivi cartacei 
e nell’inserimento dei dati. Negli anni 

abbiamo acquisto la iso9001, stiamo 
acquisendo la iso27001, siamo soci 
della Anorc, supportiamo la Ricerca 
2013 dell’Osservatorio Fatturazione 
Elettronica e Dematerializzazione 
della School of Management del Po-
litecnico di Milano siamo Partner di 
Fijutsu e ci siamo datati sempre più di 
moderni strumenti informatici tali da 
garantire livelli di servizio anche par-
ticolarmente esigenti. Per ultimo ma 
non perché meno importante, siamo 
riusciti a estendere la percezione di 
luogo estremamente sicuro  attività 
imprenditoriale nei nostri Processi 
Produttivi

Quanto ha pesato l’aspetto econo-
mico nella vostra decisione?
L’interesse è nato nel 2003 dall’esi-
genza dell’impresa di ridurre i costi 
del personale. Questa ricerca è stata 
l’elemento principale per le nostre 
successive scelte strategiche mentre 
la valutazione dell’Istituto di Milano 
Opera ha seguito una logica derivante 
da una analisi del mercato e ha tenuto 
conto dei vantaggi logistici di una 
struttura seminuova, grande e nelle 
vicinanze della tangenziale. Solamen-
te dopo, le nostre iniziali esperienze 
umane all’interno del contesto, ab-
biamo appreso il valore sociale del 
nostro nascente modello di impresa. 

Roberto Brocato



  107 

I PROTAGONISTI

L’imprenditore Speciale RSI

Siete stati accusati di «sfruttare la 
situazione»?
La percezione generale è di scarsa 
conoscenza che induce a frettolose 
valutazioni. Il lavoro è un principio 
universale e sociale che nella nostra 
Costituzione non discrimina alcuno. 
Le condizioni di lavoro dei nostri col-
laboratori sono regolate dai Ccnl di 
appartenenza. Esiste poi una legge 
che ha il chiaro intento di favorire 
economicamente l’inclusione socia-
le del detenuto attraverso il lavoro. 
E vero alcune volte ci è stato detto 
che “sfruttiamo la situazione” ma poi 
siamo stati premiati in più occasioni 
da Unioncamere per le Buone Prassi.
La nostra impresa non ha una strut-
tura commerciale da
far concorrenza ad altre imprese ita-
liane anzi, è nostro auspicio mettere 
a disposizione in Partnership il nostro 
modello con una soluzione Solida 
volta a frenare l’emorragia delle atti-
vità che vengono trasferite nei paesi 
in cui la manodopera costa meno.

Con il poter lavorare ritiene che la 
vita dei detenuti sia migliorata?
La vita quotidiana di un detenuto 
lavoratore è scandita dall’uscire dal-
la cella per le otto ore di lavoro in 

ambienti ampi e luminosi in un con-
testo normalissimo. Nella così detta 
area lavorazioni i detenuti vivono a 
contatto con il nostro personale ne 
condividono problemi, piaceri, ama-
rezze.  E questo crediamo allevia la 
detenzione e svolge anche una fun-
zione pedagogica. Trattiamo i nostri 
collaboratori “speciali” nello stesso 
modo dei collaboratori meno “spe-
ciali”, ma crediamo che questo sia ciò 
che tutti si aspettino da noi. La nostra 
percezione è che le condizioni del 
collaboratore recluso e dei familiari 
durante la sua detenzione migliorano 
in modo importante, non solo perché 
percepiscono un reddito ma anche 
perché viine data loro la possibilità 
di esprimere liberamente le proprie 
capacità in un contesto professionale 
“normale” e di mettersi costantemente 
alla prova.

Pensate di avviare altre iniziati-
ve a favore della comunità e del 
territorio?
Non disponiamo di dati ufficiali ma 
la minore recidività del personale che 
ha svolto attività lavorative è di oltre 
due cifre in percentuale. Questo ci 
inorgoglisce perché in qualche mi-
sura ci rende partecipi al ritorno che 
diamo alla collettività, senza contare 
che i servizi che offriamo grazie al-
le agevolazioni hanno un rapporto 

qualità - prezzo inferiore rispetto al 
mercato italiano. 
Il percorso non è stato semplice ma 
oggi possiamo affermare di essere libe-
ri a nostra volta di esprimere la visione 
imprenditoriale anche in un contesto 
ristretto. Prima eravamo ospiti ora ci 
sentiamo partecipi di un sistema che 
ci supporta quotidianamente.

I nostri obiettivi del prossimo 
anno?
L’azienda ha potuto creare una strut-
tura moderna, efficiente, economi-
ca e straordinariamente sicura tale 
da poter soddisfare esigenze anche 
complesse. Attualmente disponiamo 
di circa 40 operatori, 1.000m2 ed 
abbiamo generato oltre 60.000.000 
di Scansioni. Cerchiamo potenziali 
Clienti che ci diano fiducia in un 
percorso che unisce il Business alla 
Responsabilità Sociale di Impresa, 
mantenendo l’attuale proporzione 
di personale Svantaggiato che è pari 
al 90%. 
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